Wersja 1.0 obowiązująca od ……… 20… r.
Ogólne Warunki Współpracy („OWW”) przy Zleceniach transportowych na rzecz Poczty Polskiej S.A.


I. Obowiązki Wykonawcy
1. Przy dostawach bezpośrednich w relacji Klient – Klient, Magazyn Poczty – Klient, Wykonawca niezwłocznie po zrealizowanej usłudze jest zobowiązany do przesłania Zamawiającemu w formie SMS lub e-maila kopii listu przewozowego (LP) potwierdzonego w miejscu dostawy.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że:
1) przez okres realizacji Zlecenia będzie posiadał wymagane przepisami prawa powszechnie obowiązującego kwalifikacje i uprawnienia do świadczenia usługi;
2) będzie wykonywał Zlecenie w taki sposób, aby nie wpływało to negatywnie na renomę Zamawiającego,
3) będzie informował Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą niekorzystnie wpłynąć na świadczenie usługi,
4) powierzone do przewozu ładunki będą zabezpieczone przed dostępem osób trzecich, kradzieżą, rabunkiem i uszkodzeniem,
5) umożliwi przeprowadzenie kontroli jakości realizacji zlecenia upoważnionym pracownikom Zamawiającego,
6) przekaże Zamawiającemu kopię uzyskanego przez Wykonawcę zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoźnika drogowego, o którym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 roku o transporcie drogowym.
3. Wykonawca  zobowiązuje  się,  że  osoby  wykonujące  czynności  w  zakresie  realizacji zlecenia:
1) w przypadku przewozu typu LTL (przesyłka Zamawiającego współdzieli przestrzeń z towarem innych nadawców), gdy Wykonawca zobowiązany jest do załadunku bądź wyładunku Przesyłek paletowych, będą wykonywały w/w czynności, za pomocą dostępnych urządzeń manipulacyjnych,
2) jeśli tak zapisano w Zleceniu transportowym dotyczącym przewozu typu LTL - będą dokonywały prawidłowego rozmieszczenia i zabezpieczenia Przesyłek oraz sprawdzenia zgodności liczby Przesyłek z listem przewozowym lub wykazem ładunku. Jeśli nie ma takiej możliwości, ten fakt należy wpisać w list przewozowy.
3) w czasie wykonywania tych czynności będą posiadały sprawne i włączone telefony komórkowe, których numery kontaktowe będą udostępnione Zamawiającemu w celu zapewnienia kontaktu kierowcy z Zamawiającym i odbiorcami Przesyłek paletowych.

II. Uprawnienia Zamawiającego
1. Zamawiający uprawniony jest do:
 1)	w przewozie typu LTL - doraźnej modyfikacji trasy obiegu kursu w przypadku braku potrzeby realizacji kursu według pierwotnej trasy, o której mowa w § 1 Zlecenia transportowego. Poprzez modyfikację trasy obiegu kursu rozumie się dodanie dodatkowego miejsca przyjęcia lub wydania towaru, przy niezmienionym punkcie podjęcia przesyłki na początku kursu. Zmiany miejsca za/rozładunku po uprzedniej konsultacji z Wykonawcą i ustaleniem ewentualnych kosztów dodatkowych.
2)	wstrzymania wydania Przesyłek w przypadku stwierdzenia, że pojazd nie spełnia wymagań Zamawiającego albo wynikających wprost z odpowiednich przepisów prawa. Jednocześnie Wykonawca zobowiązany jest do podstawienia pojazdu zastępczego zgodnego z wymaganiami,
3)	żądania zaprzestania wykonywania czynności w zakresie realizacji Zlecenia przez określoną osobę w przypadku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań Wykonawcy określonych w I. ust. 2 lub 3.

III.  Odpowiedzialność Wykonawcy i Zamawiającego
1.	Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie z przysługującego mu wynagrodzenia należności przysługujących Zamawiającemu względem Wykonawcy z jakiegokolwiek tytułu, a w szczególności:
1)	kar umownych,
2)	szkód wyrządzonych przez Wykonawcę,
3)	nierozliczonych przez Wykonawcę należności pobranych od Odbiorców w związku z wykonywaniem usług dodatkowych,
4)	wynikających z innych roszczeń przysługujących Zamawiającemu wobec Wykonawcy.
2.	Zamawiający nie ma obowiązku zapłacić Wykonawcy zwrot kosztów z tytułu oczekiwania nieprzekraczającego 24 godziny na załadunek lub rozładunek przesyłki, wywołanego okolicznościami za które odpowiada nadawca lub odbiorca przesyłki. Zwrot kosztów nie należy się za okres postoju przypadający w dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy. W celu uzyskania zwrotu kosztów od Zamawiającego Wykonawca musi udokumentować punktualne podstawienie pojazdu w terminie załadunku lub rozładunku ustalonym w § 1 Zlecenia transportowego.
3.	Zamawiający ma prawo nałożyć na Wykonawcę karę umowną z tytułu:
1)	za każdy zawiniony przypadek zwłoki w podstawieniu pojazdu na załadunek lub rozładunek w przewozie typu FIX w stosunku do terminu przewidzianego w Zleceniu transportowym, wynoszący:
powyżej 30 minut – w wysokości 10% frachtu,
powyżej 60 minut – w wysokości 30% frachtu, 
powyżej 120 minut – w wysokości 50% frachtu;
2)	za każde niepodstawienie samochodu na załadunek w terminie, o którym mowa w § 1 Zlecenia transportowego - 150% frachtu.
4.	W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego w wyniku niewykonania albo nienależytego wykonania zobowiązania przekracza wartość zastrzeżonej na ten wypadek kary umownej, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.
5.	Kara umowna płatna jest na podstawie noty obciążeniowej zawierającej również wezwanie do zapłaty, w terminie 14 dni od daty doręczenia noty. Zamawiający dołączy do noty pisemne uzasadnienie naliczenia kary. Kwota wymagalnej kary umownej może zostać potrącona z kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
6.	Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie w przypadku powstania szkody w wyniku utraty, kradzieży, uszkodzenia, ubytku zawartości przyjętej przesyłki do przewozu przez Wykonawcę – w wysokości stanowiącej równowartość wypłaconego przez Zamawiającego odszkodowania  oraz  zwróconej  opłaty  za  usługę,  zgodnie  z  przepisami  ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz regulaminami świadczenia usług wydanymi przez Zamawiającego albo Konwencji o umowie międzynarodowego przewozu drogowego towarów (CMR).
7.	W przypadku, gdy na skutek niewykonania bądź nienależytego wykonania przez Wykonawcę lub osobę wykonującą czynności w zakresie realizacji zlecenia, zobowiązania wynikającego z przepisu ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towarów oraz obrotu paliwami opałowymi:
1) Zamawiający zobowiązany jest ponieść opłatę za usunięcie, strzeżenie i przechowywanie pojazdu lub towaru w wyznaczonym miejscu albo
2) na Zamawiającego została nałożona kara pieniężna zgodnie z przepisami ww. ustawy, 
- Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości równowartości poniesionej przez Zamawiającego opłaty za usunięcie, strzeżenie i przechowywanie pojazdu lub towaru w wyznaczonym miejscu lub uiszczonej kary pieniężnej.
8.	Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu odszkodowanie w przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiającego w wyniku jego uszkodzenia przez Wykonawcę lub osobę wykonującą czynności w zakresie realizacji Zlecenia transportowego, bądź powstania szkody przy wykonywaniu czynności w zakresie świadczenia usługi lub w związku z wykonywaniem takich czynności – w wysokości powstałej szkody.
9.	Do roszczeń Zamawiającego opisanych w ust. 6-8 stosuje się odpowiednio ustęp 5.

IV.  POSTANOWIENIA DODATKOWE W ZAKRESIE USTAWOWEGO SYSTEMU MONITOROWANIA DROGOWEGO PRZEWOZU TOWARÓW USTANOWIONEGO NA PODSTAWIE USTAWY 
O SYSTEMIE MONITOROWANIA DROGOWEGO PRZEWOZU TOWARÓW:

1. Zamawiający jest uprawniony do egzekwowania przestrzegania przez Wykonawcę przepisów wynikających z ustawą z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towarów oraz obrotu paliwami opałowymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1218 z późn. zm.)., zwanej dalej „Ustawą”.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z przepisami Ustawy osoby, z pomocą których realizuje usługę lub którym powierzył wykonanie usługi.
3. Zamawiający jest uprawniony do występowania do Wykonawcy, a w razie sytuacji niecierpiącej zwłoki bezpośrednio do kierowcy z zaleceniami usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w zakresie obowiązków wynikających z Ustawy. 
4. Zamawiający zobowiązany jest do przekazywania Wykonawcy uzyskanego od klienta numeru referencyjnego lub dokumentu zastępującego zgłoszenie i potwierdzenie przyjęcia dokumentu zastępującego zgłoszenie, o których jest mowa w Ustawie.
5. Zamawiający zobowiązany jest w imieniu Wykonawcy do uzupełniania zgłoszenia lub jego aktualizacji za pośrednictwem systemu informatycznego w zakresie wymaganym przepisami Ustawy, na co Wykonawca wyraża zgodę i niniejszym upoważnia Zamawiającego do działania w jego imieniu i na jego rzecz obejmujące uzupełnienie i aktualizację danych zawartych w zgłoszeniu przewozu towarów w zakresie wymaganym przez Ustawę oraz akty wykonawcze wydane na podstawie Ustawy.
6. Wykonawca zobowiązany jest odmówić przyjęcia do przewozu towarów podlegających zgłoszeniu w przypadku nieotrzymania numeru referencyjnego lub dokumentu zastępującego zgłoszenie i potwierdzenie przyjęcia dokumentu zastępującego zgłoszenie.
7. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania kierujących pojazdem, że są obowiązani posiadać numer referencyjny lub dokument zastępujący zgłoszenie i potwierdzenie przyjęcia dokumentu zastępującego zgłoszenie w momencie rozpoczęcia przewozu towarów, a w przypadku ich nieotrzymania kierowca zobowiązany jest odmówić rozpoczęcia przewozu towaru.
8. Wykonawca zobowiązany jest do:
a)bezpłatnego zainstalowania na telefonach komórkowych kierowcy oprogramowania udostępnionego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (SENT GEO) służącego do monitorowania trasy przewozu towarów,
b)przekazania Zamawiającemu aktualnego numeru telefonu kierowcy wraz z numerem lokalizatora przydzielonego podczas instalacji oprogramowania,
c) uruchamiania aplikacji SENT GEO każdorazowo przed rozpoczęciem przewozu każdej podejmowanej lub doręczanej przesyłki objętej zgłoszeniem SENT i wyłączania aplikacji po doręczeniu adresatowi przesyłki lub jej przekazaniu do siedziby Zamawiającego.
9. W przypadku stwierdzenia trwającej dłużej niż godzinę niesprawności lokalizatora kierujący pojazdem, jest obowiązany do niezwłocznego zatrzymania się na najbliższym parkingu samochodowym lub w najbliższej zatoce postojowej. Dalszy przewóz ładunku objętego może być kontynuowany po:
a) przywróceniu sprawności lokalizatora albo
b) po przeładunku towaru na środek transportu wyposażony w sprawny lokalizator albo
c) wyposażeniu środka transportu w sprawny lokalizator.
10. W przypadku zmiany pojazdu lub zmiany lokalizatora Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu nowego numeru telefonu oraz numeru lokalizatora.
11. Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o prowadzonej kontroli przewozu. W przypadku niemożności poinformowania o kontroli w trakcie jej prowadzenia, należy poinformować Zamawiającego niezwłocznie po jej zakończeniu wraz z przedstawieniem wniosków z kontroli, w szczególności w przypadku, gdy podczas kontroli okaże się, iż w zakresie przewożonego towaru niezbędne jest dokonanie zgłoszenia, o którym mowa w Ustawie.
12. W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę lub osoby z pomocą których Wykonawca realizuje usługę lub którym powierzył wykonanie usługi, w szczególności bezpośrednio przez kierowców, obowiązków wynikających z niniejszego rozdziału lub obowiązków wynikających z Ustawy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem Zamawiającego z tytułu szkody, w szczególności obejmującej koszty kaucji, wszelkich opłat za usunięcie, strzeżenie i przechowywania pojazdu lub
towaru, kar pieniężnych nałożonych na Zamawiającego i przez niego poniesionych.
13. Dodatkowo w przypadku, gdy z winy Wykonawcy dojdzie do zatrzymania towaru podczas kontroli, które w konsekwencji doprowadzi do zepsucia przewożonego towaru, innego pogorszenia lub jego przepadku, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych. 

V. POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZĄCE PRZEWOZU PRZESYŁEK Z USŁUGĄ ADR.
1. Zamawiający przewiduje możliwość zlecenia przewozu przesyłek z usługą ADR na warunkach określonych w Regulaminie świadczenia usługi Krajowa Przesyłka Paletowa, opublikowanym na stronie internetowej https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/ 
2. W odniesieniu do przesyłek z usługą ADR Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zapewnienia zgodności realizacji wykonywanych przewozów z warunkami i wymaganiami określonymi w Umowie europejskiej dotyczącej międzynarodowego przewozu drogowego towarów niebezpiecznych (ADR) sporządzonej w Genewie dnia 30 września 1957 r., wraz ze zmianami obowiązującymi od dnia ich wejścia w życie w stosunku do Rzeczypospolitej Polskiej, ogłoszonymi we właściwy sposób, ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towarów niebezpiecznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 643), aktach wykonawczych oraz innych przepisach prawnych,
2) w przypadku kiedy ilość wynikająca z przeliczenia kategorii transportowych dla przesyłki lub trasy przekracza 1000 pkt zgodnie z 1.1.3.6 ADR - posiadania przez kierowcę Wykonawcy ważnego zaświadczenie ADR, odpowiedniego wyposażenia i oznakowania pojazdu zgodnie z wymaganiami ADR, zaopatrzenia kierowcy Wykonawcy w Instrukcje pisemne zgodne z ADR; 
- posiadania doradcy ds. bezpieczeństwa transportu drogowego towarów niebezpiecznych (DGSA),
w przypadku przewozu jednostką transportową o D.M.C powyżej 12 ton przesyłek z ADR na zwolnieniu LQ o masie towarów powyżej 8 ton brutto 
- oznakowania pojazdu z przodu i z tyłu znakiem LQ (wymiary min. 250 mm x 250 mm.
3. W ramach usługi ADR Zamawiający nie obsługuje towarów:
1) których przewóz jest zabroniony zgodnie z przepisami ADR,
2) dużego ryzyka, które wymagają wdrożenia w przedsiębiorstwie planu ochrony antyterrorystycznej, o którym mowa w dziale 1.10 Umowy ADR, 
3) wymagających podczas przewozu temperatury kontrolowanej,
4) stwarzających najwyższe zagrożenie czyli towary z I grupy pakowania w poszczególnych klasach,
5) nadawanych do przewozu: luzem, w cysternach, MEGC, UN MEGC i w wiązkach butli,
6) niemogących znajdować się w pobliżu żywności, pasz, materiałów powszechnego użytku (np. zabawek),
7) ogni sztucznych i fajerwerków wymienionych w klasie 1,
8) materiałów ciekłych zapakowanych w Dużych Pojemnikach do Przewozu Luzem (DPPL).
4. W ramach usługi ADR Zamawiający nie obsługuje następujących klas towarów:
1) materiałów i przedmiotów wybuchowych z klasy 1 za wyjątkiem: UN 0173 urządzenia rozłączające wybuchowe, UN 0174 nity wybuchowe, UN 0432 przedmioty pirotechniczne, UN 0323 naboje do uruchamiania mechanizmów, UN 0503 urządzenia bezpieczeństwa pirotechniczne,
2) gazów trujących klasy 2,
3) materiałów wybuchowych odczulonych klasy 3 (np. nitrogliceryna) i klasy 4.1 (np. nitroceluloza),
4) materiałów piroforycznych klasy 4.2,
5) materiałów I grupy pakowania z klasy 4.3,
6) materiałów z klasy 4.1 i 5.2 wymagające podczas przewozu temperatury kontrolowanej,
7) materiałów silnie trujących klasy 6.1; (cała klasa),
8) materiałów zakaźnych klasy 6.2; (cała klasa),
9) materiałów promieniotwórczych klasy 7 (cała klasa),
10) materiałów zagrażających zdrowiu klasy 9 (np. azbest, dwu i trój fenyle polichlorowcowane) UN2212, UN 2315, UN 2590, UN 3151 UN,3152, UN 3432.





VI. Bezpieczeństwo informacji i przetwarzanie danych osobowych

Część 1 - Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A.

1. Udostępniane Wykonawcy informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile Zamawiający podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezależnie od tego, czy oznaczono je klauzulą „tajemnica przedsiębiorstwa”.
2. W przypadku otrzymania informacji objętych tajemnicą pocztową w rozumieniu art. 41 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Wykonawca zobowiązuje się do jej ochrony. Obowiązek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w pkt 1, przez cały okres świadczenia Usługi, a także przez rok po wygaśnięciu, wypowiedzeniu bądź rozwiązaniu umowy.
4. Wykonawca potwierdza, iż jest świadom odpowiedzialności wynikającej z przepisów art. 18 i art. 23 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zobowiązuje się pouczyć osoby, które w imieniu Wykonawcy lub na jego rzecz będą wykonywały umowę, o treści niniejszego załącznika oraz o odpowiedzialności, o której w nim mowa.
5. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego udostępnić otrzymanych od Zamawiającego informacji podmiotom trzecim z wyłączeniem sytuacji przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowiązującego.
6. Wykonawca zobowiązuje się, na żądanie Zamawiającego, do zwrotu lub zniszczenia w sposób ustalony przez Zamawiającego, wszelkich uzyskanych od Zamawiającego materiałów zawierających informacje otrzymane od Zamawiającego, jak również ich wszelkich kopii, nie później niż w ciągu 14 dni po otrzymaniu żądania, z wyjątkiem materiałów dla celów archiwizacji wymaganej odpowiednimi przepisami prawa. W przypadku zniszczenia materiałów zawierających informacje otrzymane od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do złożenia pisemnego oświadczenia o zniszczeniu tych materiałów.
7. W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczeństwa informacji przekazanych przez Zamawiającego lub prawdopodobieństwa wystąpienia tego incydentu, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym zdarzeniu Zamawiającego.
8. Zamawiający lub osoby przez niego upoważnione mają prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji wymagań bezpieczeństwa określonych w niniejszym załączniku.
9. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub osoby działające w jego imieniu lub na jego rzecz wymagań bezpieczeństwa określonych w niniejszym załączniku lub we właściwych przepisach, Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody.

Część 2 - Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiający jako administrator danych powierza Wykonawcy na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) przetwarzanie danych osobowych w zakresie imion, nazwisk i nazw nadawców i odbiorców Przesyłek, numerów telefonów nadawców i odbiorców Przesyłek, numerów Przesyłek, dat wydania Przesyłek, adresów, pod którymi należy wydać Przesyłki, numerów PESEL, numerów dokumentów tożsamości, numerów REGON, NIP a także adresów e-mail, numerów rachunków bankowych nadawców oraz obywatelstwa, na czas świadczenia Usługi.
2. W przypadkach realizowania usługi doręczania Przesyłek za pobraniem, w związku z realizowaniem przez Zamawiającego obowiązków wynikających z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, przy odpowiedniej kwocie pobrania, Zamawiający jako administrator powierza Wykonawcy przetwarzanie 
a) serii i numerów dokumentów tożsamości Odbiorców Przesyłek,
b) numerów PESEL Odbiorców Przesyłek (w razie braku nr PESEL – dat i nazw Państw urodzenia Odbiorców Przesyłek kurierskich),
c) numerów NIP Odbiorców Przesyłek (w przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą),
d) danych w zakresie obywatelstwa Odbiorców Przesyłek ( w przypadku braku numeru PESEL),
e) kwot pobrania Przesyłek.
3. Wykonawca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie przez niego danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego na podstawie umowy spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których powyższe dane dotyczą.
4. Wykonawca może przetwarzać powierzone mu dane osobowe poprzez wykonywanie wszelkich czynności niezbędnych w celu świadczenia Usługi lub obowiązków wynikających z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.
5. Wykonawca oświadcza, że powierzone dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie przez osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych, które zobowiązały się do zachowania tajemnicy albo zostały poinformowane o ustawowym obowiązku zachowania tajemnicy i zostały zapoznane z zasadami ich ochrony.
6. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje środkami wymaganymi na mocy art. 32 RODO.
7. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych, w tym Rozporządzenia oraz postanowień umowy. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest:
1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne:
a) zapewniające stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw i wolności osób fizycznych, a w szczególności powinien zabezpieczyć powierzone dane przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych,
b) w miarę możliwości umożliwiające Zamawiającemu wywiązanie się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 15 - 22 RODO,
2) wyznaczyć inspektora ochrony danych w przypadku, gdy jest to tego zobowiązany na podstawie art. 37 RODO,
3) prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Zamawiającego, zawierający informacje zgodne z art. 30 ust. 2 RODO, w przypadku, gdy obowiązek taki wynika z art. 30 ust. 5 RODO,
4) każdorazowego, niezwłocznego, nie później niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, informowania Zamawiającego listem elektronicznym przesłanym na adres: inspektorodo@poczta-polska.pl o przypadkach naruszenia postanowień umowy lub ochrony powierzonych danych osobowych, zawierającego informacje wymagane na podstawie art. 33 ust. 3 RODO, a w przypadku, gdy stwierdzone naruszenia mogą powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, uczestniczenia w zakresie określonym przez Zamawiającego w zawiadomieniu osób, których dane dotyczą, o takim naruszeniu,
5) do uczestniczenia na wniosek Zamawiającego w przeprowadzeniu oceny skutków dla ochrony danych osobowych, jeżeli dany rodzaj przetwarzania z dużym prawdopodobieństwem może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych oraz realizacji ewentualnych zaleceń organu ochrony danych osobowych,
6) nie korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody Zamawiającego[footnoteRef:1]. [1:  zostawić pkt 6), jeżeli wykonawca nie zamierza powierzać wykonania części zamówienia osobie trzeciej
] 


8. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przez Wykonawcę jego podwykonawcom (dalszym podmiotom przetwarzającym) przetwarzania danych osobowych w zakresie imion, nazwisk i nazw nadawców i odbiorców Przesyłek, numerów telefonów nadawców i odbiorców Przesyłek, numerów Przesyłek, dat wydania Przesyłek, adresów, pod którymi należy wydać Przesyłki, numerów PESEL, numerów dokumentów tożsamości, numerów REGON, NIP a także adresów e-mail, numerów rachunków bankowych nadawców oraz obywatelstwa, jak też danych, o których mowa w pkt 2. - w celu i na czas świadczenia Usługi lub obowiązków wynikających z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu pod warunkiem nałożenia na ten podmiot tych samych obowiązków ochrony danych jak określone w tej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za wykonanie obowiązków ochrony danych przez ten inny podmiot Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania i zaniechania.
9. W razie potrzeby dokonania przez Wykonawcę dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych jego podwykonawcom, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dane podwykonawców realizujących czynności na rzecz Wykonawcy. W przypadku, gdy po przekazaniu danych nastąpi zmiana dot. podwykonawców bądź czynności będą miały być wykonywane przez nowych podwykonawców – Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualne dane wykonawców nie później niż 3 godz. przed rozpoczęciem zadania bądź niezwłocznie przed rozpoczęciem wykonywania czynności przez nowego Podwykonawcę.
10. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do natychmiastowego zwrotu lub całkowitego i trwałego usunięcia (wedle wyboru Zamawiającego) danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania, chyba że dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę będzie miało swoje podstawy w przepisach prawa. W żadnym wypadku Wykonawca nie może żądać jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytułu przetwarzania, zwrotu lub usunięcia powierzonych danych osobowych, dokonanego na żądanie Zamawiającego. Każdorazowy zwrot lub usunięcie powierzonych danych osobowych zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez należycie umocowanych przedstawicieli Stron.
11. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu, na jego każde żądanie, wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszym załączniku.
12. Wykonawca umożliwia Zamawiającemu lub upoważnionej przez niego osobie przeprowadzanie audytów i inspekcji, w tym w miejscach prowadzenia działalności przez Wykonawcę, w zakresie niezbędnym dla sprawdzenia prawidłowości i bezpieczeństwa powierzonego przetwarzania danych osobowych. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zamiarze przeprowadzania ww. czynności z wyprzedzeniem, nie krótszym niż 7 dni, a Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie przedmiotowych czynności, w szczególności poprzez udzielanie niezbędnych wyjaśnień i udostępnienie w niezbędnym zakresie dokumentacji dotyczącej realizacji niniejszych postanowień. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.
13. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia wszelkich nieprawidłowości stwierdzonych podczas audytów i inspekcji, o których mowa w pkt 13, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę informacji o nieprawidłowościach.
14. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o podjęciu wobec Wykonawcy przez organ ochrony danych osobowych wszelkich działań w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim może ona dotyczyć przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiającego, w szczególności informacji o rozpoczęciu kontroli przez organ ochrony danych osobowych, a także zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego do przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących zakresu, wyników oraz działań podjętych przez uprawniony organ w wyniku przeprowadzonej kontroli.
15. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe wyłącznie na terytorium państw członkowskich Unii Europejskiej.
16. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych także po wygaśnięciu, wypowiedzeniu bądź rozwiązaniu umowy.


VII. Bezpieczeństwo i higiena pracy
Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zaniechanie lub działanie Wykonawcy oraz osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zlecenia niezgodne z przepisami i zasadami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej.

VIII. Postanowienia końcowe
1. Jeżeli  którekolwiek  z  postanowień Zlecenia transportowego lub OWW zostanie  uznane  za  nieważne  lub  nieskuteczne, w całości lub w części, z przyczyn istniejących lub zaistniałych w przyszłości, jego nieważność lub nieskuteczność pozostanie bez wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień.
2. Zlecenie transportowe oraz OWW  będzie   się   interpretować,   w   ramach   obowiązującego   prawa, w szczególności zgodnie z art. 58 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w taki sposób, jakby nieważne lub nieskuteczne postanowienie nie zostało w niej zawarte, a Strony podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany danego postanowienia w taki sposób, aby uzyskało ono pełną ważność i skuteczność, odzwierciedlając jednocześnie zamiary Stron w chwili przyjęcia Zlecenia.
3. Aktualna treść Klauzuli Antykorupcyjnej Poczty Polskiej S.A. oraz Klauzuli Sankcyjnej jest dostępna w postaci elektronicznej na stronie internetowej https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/wspolpraca/zostan-przewoznikiem/ . Wykonawca, przyjmując OWW do stosowania oświadcza, że zapoznał się z treścią Klauzul i je akceptuje. 
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