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Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. [Wprowadzenie]

1.

Poczta Polska opiera wspotprace na przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami.

Kodeks Postepowania dla Dostawcow i Partneréw Biznesowych Poczty Polskiej S.A. (dalej: ,,Kodeks”) okresla
podstawowe zasady wspotpracy i stanowi punkt odniesienia dla wszystkich podmiotéw dziatajgcych w tancuchu
dostaw.

Celem Kodeksu jest zapewnienie spdjnych standardow postepowania, wzmacnianie rzetelnosci relacji
biznesowych oraz ograniczanie ryzyk prawnych, operacyjnych i reputacyjnych.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb zgodny z prawem, etyczny
i odpowiedzialny z uwzglednieniem wptywu na otoczenie spoteczne i srodowiskowe.

§ 2. [Wartosci i zasady postepowania]

1.

Relacje z Dostawcami i Partnerami Biznesowymi opieramy na kilku podstawowych zasadach:

1) Wspotpraca:
zaktadamy partnerskie podejscie, oparte na komunikacji, wzajemnym zrozumieniu i dgzeniu do osiggania
wspolnych celdw. Oczekujemy rzetelnosci, zaangazowania i gotowosci do rozwigzywania problemoéw,

2) Odpowiedzialnos¢:
podejmujemy dziatania w sposdb staranny i przewidywalny. Dotyczy to zarédwno jakosci ustug
i terminowosci realizacji, jak i wptywu dziatalnosci na otoczenie,

3) Szacunek:
nie dopuszczamy zachowan naruszajacych godnos¢ cztowieka. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy
dyskryminacji, mobbingu czy naduzy¢ niezaleznie od formy kontaktu,

4) Uczciwosé:
prowadzimy dziatalno$¢ w sposdb przejrzysty i zgodny z zasadami rachunkowosci oraz obowigzujgcymi
przepisami. Dokumentacja biznesowa powinna by¢ kompletna i odzwierciedla¢ rzeczywisty przebieg
zdarzen,

5) Bezpieczenstwo informacji:
zapewniamy ochrone danych i informacji, ktére majg znaczenie dla dziatalnosci Poczty Polskiej oraz jej
Dostawcdw i Partnerdw Biznesowych. Oczekujemy stosowania adekwatnych zabezpieczen oraz poufnosci.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zapewnig realizacje ustug przez osoby posiadajgce wymagane
kwalifikacje, uprawnienia oraz doswiadczenie, a takze beda prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie
powierzonych prac zgodnie z przepisami prawa i wymaganiami umownymi.

§ 3. [Zasady wspaétpracy]

1.

Wspotpraca z Pocztg Polskg opiera sie na jasnych i przewidywalnych zasadach:

1) rownego traktowania wszystkich Dostawcéw i Partnerdow Biznesowych,
2) przejrzystosci procesow i komunikacji,
3) zachowania standardéw profesjonalnych,
4) dbatosci o jakos¢ dostarczanych produktéw i ustug,
5) przestrzegania przepisOw prawa oraz regulacji obowigzujgcych w Poczcie Polskie;j.
Procesy zakupowe prowadzone sg w sposob konkurencyjny i transparentny, z poszanowaniem zasad
efektywnosci oraz uczciwej konkurencji.
Strona 3z 6



Kodeks Postepowania dla Dostawcow i Partneréw Biznesowych Poczty Polskiej S.A.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi bedg realizowad ustugi w sposéb zapewniajgcy bezpieczerstwo
infrastruktury oraz ograniczajacy ryzyko zaktdcenia dziatalnosci operacyjnej, a takze bedg wspdtpracowad
z przedstawicielami Poczty Polskiej z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania jej obiektéw.

Rozdziat 2

Standardy etyczne, spoteczne, srodowiskowe i bezpieczeristwa

§ 4.[Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom]

1.

Poczta Polska oczekuje od swoich Dostawcow i Partnerow Biznesowych prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz powszechnie przyjetymi zasadami etycznymi. W szczegdlnosci Dostawcy
i Partnerzy Biznesowi powinni:

1) przeciwdziata¢ korupcji, naduzyciom oraz innym nieprawidtowosciom,

2) unikac sytuacji mogacych prowadzi¢ do konfliktu interesdéw oraz podejmowac dziatania majgce na celu ich
odpowiednie zarzgdzanie,

3) prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb rzetelny, uczciwy i transparentny,

4) przestrzegac zasad uczciwej konkurencji.

Relacje biznesowe powinny by¢ prowadzone w sposdb przejrzysty, odpowiedzialny i budzacy zaufanie co do ich
zgodnosci z prawem i zasadami etycznymi.

§ 5. [Zgtaszanie nieprawidtowosci]

W Poczcie Polskiej funkcjonujg mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie naruszen prawa.

Dbamy o to, by nasi pracownicy czuli sie bezpiecznie i mieli pewnos$¢, ze zgtoszone naruszenia prawa zostang
nalezycie wyjasnione, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami, z zachowaniem
zasad ochrony danych osobowych.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zapewnig skuteczne, transparentne i dostepne mechanizmy
umozliwiajace zgtaszanie naruszen przepisOw prawa, zasad etyki oraz postanowien Kodeksu, w szczegdlnosci
poprzez:

1) udostepnienie kanatéw zgtoszen takich jak: adres e-mail, formularz lub infolinia,

2) umozliwienie dokonywania zgtoszen anonimowych, o ile dopuszczajg to przepisy prawa,

3) zapewnienie ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen przed dziataniami odwetowymi,

4) prowadzenie procesu rejestrowania, analizy oraz podejmowania dziatarh nastepczych wobec zgtoszen.

7

§ 6. [Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa]

1.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi beda uwzglednia¢ aspekty srodowiskowe w prowadzonej
dziatalnosci oraz podejmowaé dziatania sprzyjajgce ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko.
W szczegdlnosci dotyczy to:

1) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow z zakresu ochrony srodowiska,

2) racjonalnego gospodarowania zasobami,

3) podejmowania dziatan zmierzajgcych do ograniczania emisji oraz zuzycia energii,

4) odpowiedzialnego postepowania z odpadami,

5) wdrazania rozwigzan przyczyniajgcych sie do ograniczania wptywu dziatalnosci na srodowisko.

Istotnym elementem odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci jest réwniez uwzglednianie aspektow
Srodowiskowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i operacyjnych.
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W przypadku realizacji prac technicznych, magazynowania, transportu lub wykorzystywania materiatéw
i substancji moggcych oddziatywaé na srodowisko lub bezpieczenstwo, istotne jest podejmowanie dziatan
sprzyjajacych ograniczaniu potencjalnych ryzyk oraz negatywnego wptywu na otoczenie.

W dziatalnosci zwigzanej z realizacjg ustug i dostaw oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi bedg
uwzglednia¢ rozwigzania wspierajgce racjonalne wykorzystanie energii, adekwatnie do charakteru
wykonywanych swiadczen oraz stosowanych procesow.

§ 7. [Prawa cztowieka i warunki pracy]

3.

Szacunek dla praw cztowieka stanowi podstawe wspdtpracy z Pocztg Polska.
Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do:

1) niekorzystania z pracy przymusowej ani pracy dzieci,

2) przestrzegania przepisOw prawa pracy,

3) zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy,
4) poszanowania prawa do zrzeszania sie,

5) przeciwdziatania dyskryminacji.

Wynagrodzenia oraz czas pracy powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

§ 8. [Bezpieczenstwo i zgodnosc]

1.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa,
w tym w szczegolnosci w zakresie:

1) ochrony danych osobowych,
2) bezpieczerstwa informacji,
3) przeciwdziatania korupcji,
4) zasad uczciwej konkurencji.

Oczekujemy wdrozenia odpowiednich srodkdéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzanych danych.

Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi realizujgcy ustugi zwigzane z infrastrukturg bedg wykonywac
prace zgodnie z przepisami prawa budowlanego, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej.
Wymog ten obejmuje rowniez dostarczane towary, w szczegolnosci takie, ktdrych stosowanie moze mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo infrastruktury, sSrodowisko lub zgodnos¢ regulacyjna.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi uczestniczacy w swiadczeniu ustug finansowych przez Poczte Polskg lub majgcy
dostep do procesdw zwigzanych z obstugg transakcji finansowych powinni stosowaé srodki przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wspétpracowaé
przy realizacji obowigzkow w tym zakresie.

Rozdziat 3

Wspotpraca, doskonalenie standardéw i odpowiedzialnos$¢

§ 9. [Wspétpraca i doskonalenie standardéw]

1.

Poczta Polska zacheca Dostawcdw i Partneréw Biznesowych do podejmowania dziatan wspierajgcych zgodnos¢
z zasadami okreslonymi w Kodeksie oraz do okresowej weryfikacji stosowanych rozwigzan i praktyk
w tym zakresie.
W ramach wspotpracy Poczta Polska moze zwrécic¢ sie do Dostawcéw lub Partneréw Biznesowych o przekazanie
informacji dotyczgcych realizacji zasad wskazanych w Kodeksie lub o przedstawienie dziatan podejmowanych
w celu ich wdrazania i doskonalenia.
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Oczekujemy, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi bedg otwarci na dialog oraz wspdtprace stuzgcg promowaniu
odpowiedzialnych i etycznych standardéw prowadzenia dziatalnosci.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do prowadzenia wspétpracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi praktykami rynkowymi oraz standardami przekazanymi lub udostepnionymi im
przez Poczte Polska w zwigzku z realizacjg wspétpracy.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi powinni wspdtpracowac w zakresie ww. dziatan oraz podejmowac odpowiednie
srodki usprawniajgce.

§ 10. [Odpowiedzialnos¢]

1.

W przypadku stwierdzenia dziatan pozostajgcych w sprzecznosci z zasadami okreslonymi w Kodeksie,
Poczta Polska moze podjac dialog z Dostawcg lub Partnerem Biznesowym w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy
oraz ustalenia dziatan stuzgcych ograniczeniu ryzyka wystgpienia podobnych sytuacji w przysztosci.

Przy ocenie danej sytuacji, Poczta Polska uwzglednia w szczegdlnosci charakter zdarzenia, jego potencjalny
wptyw na wspotprace oraz gotowos¢ Dostawcy lub Partnera Biznesowego do wspotpracy i podejmowania
dziatan korygujacych.

Poczta Polska oczekuje réwniez, ze Dostawcy i Partnerzy Biznesowi bedg realizowaé swoje ustugi i dostawy
z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem bezpieczenstwa osdb, mienia oraz infrastruktury, odpowiednio
do charakteru wykonywanych prac i realizowanych swiadczen.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi odpowiadajg za skutki realizowanych prac, w tym za szkody powstate
w infrastrukturze oraz zagrozenia dla bezpieczeristwa oséb i mienia, wynikajgce z nienalezytego wykonania
ustug.

Dostawcy i Partnerzy Biznesowi ponoszg odpowiedzialnos$¢ za dziatania podwykonawcow realizujgcych ustugi
na rzecz Poczty Polskiej oraz zapewniajg przestrzeganie przez nich zasad okreslonych w Kodeksie.

Rozdziat 4

Postanowienia koncowe

§ 11. [Postanowienia koricowe]

1.

Kodeks stanowi integralng czes¢ relacji biznesowej pomiedzy Poczty Polskg a Dostawcami i Partnerami
Biznesowymi. Dostawcy i Partnerzy Biznesowi sg zobowigzani do zapoznania sie z jego trescig oraz zapewnienia
przestrzegania jego postanowien przez swoich pracownikéw, podwykonawcéw i Partneréw Biznesowych.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Kodeksu a umowg zastosowanie majg postanowienia
umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Kodeks moze by¢ aktualizowany,
o czym Dostawcy i Partnerzy Biznesowi zostang poinformowani w sposéb przyjety w relacji biznesowej.
Brak zgtoszenia sprzeciwu wobec Kodeksu lub jego zmian w okreslonym terminie oznacza akceptacje jego
postanowien.

Przestrzeganie Kodeksu jest podstawg budowania stabilnej, odpowiedzialnej wspdtpracy oraz ograniczania ryzyk
wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci.

§ 12. [Kontakt]

W przypadku pytan dotyczacych zasad okreslonych w Kodeksie lub ewentualnego naruszenia postanowien Kodeksu,

zachecamy do kontaktu za posrednictwem adresu e-mail: dostawcy@poczta-polska.pl.
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